
Chère cliente, cher client,
Nous avons le plaisir de bientôt vous accueillir au village Iglu-Dorf de Zermatt qui se trouve  
à 2’700 m. d’altitude. Afin que vous soyez correctement préparés et équipés et que vous  
puissiez profiter pleinement de l’expérience dans un igloo, voici quelques informations.

Avec le train de montagne (Gornergrat Bahn), vous achetez  
le ticket à la station inférieure (Zermatt - Rotenboden aller-retour). 
Si vous avez un forfait de ski valable, vous n’avez pas besoin 
d’acheter un billet séparé. Vous prenez le Gornergrat Bahn jusqu’à 
la station Rotenboden.

	 INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRES

Sur le lien www.zermatt.ch vous trouverez de nombreuses infor-
mations au sujet de  Zermatt (entre autres hôtels, activités, etc.). 
Le bureau touristique de Zermatt se fera également un plaisir de 
vous informer par téléphone au numéro +41 27 966 81 00.
En cas de modifications de la présente réservation, nous vous 
informerons au numéro de mobile que vous nous avez indiqué.

	 VOTRE ÉQUIPEMENT

L’Iglu-Dorf est isolé en pleine nature et en montagne. Veuillez vous 
équiper en conséquence.

Vêtements et équipement:

∙	 Vêtements chauds, adaptés pour l’hiver 		

∙	 Chaussures d’hiver confortables

∙	 De bons gants

∙	 Lunettes de soleil & crème solaire

IGLU-DORF ZERMATT  
INFORMATIONS POUR 
VOTRE VISITE EN JOURNÉE

www.iglu-dorf.com
info@iglu-dorf.com 
+41 41 612 27 28
Gratuit depuis CH: 0800 880 818
Gratuit depuis DE/AT: 0800 880 81 88

 	 CONSIGNES IMPORTANTES
Assurez-vous de planifier votre trajet de manière à arriver ponctuelle-
ment et détendu-e au village Iglu-Dorf.  Veuillez noter que le trajet avec 
le Gornergrat Bahn dure environ 30 minutes et que la marche jusqu’à 
l’igloo nécessite ensuite environ 15 minutes.  Le chemin qui mène 
de Rotenboden au villageIglu-Dorf est descend en partie de manière 
abrupte. Vous revenez à la station par le même chemin. Pour les activi-
tés ayant une heure de début fixe, tout retard de plus de 30 minutes en-
traîne la perte de tous les droits aux prestations manquées ainsi qu’au 
remboursement. Ceci est également valable pour les réservations avec 
des bons cadeaux. En cas de retard, contactez-nous immédiatement 
au numéro +41 41 612 27 28. Veuillez vous munir du téléphone portable 
indiqué lors de la réservation afin que nous puissions vous joindre à 
tout moment (surtout lors du trajet d’arrivée).

			  ARRIVÉE ET BILLETS  POUR 
			  LES REMONTÉES MÉCANIQUES

Le train permet de rejoindre la gare de Zermatt facilement et confor-
tablement. Depuis la gare, la station inférieure du Gornergrat Bahn, 
située de l’autre côté de la rue, est accessible à pied en 50 mètres.

En voiture, Zermatt est un village sans voiture. Si vous arrivez en 
voiture, , laissez votre véhicule à la gare de Täsch et prenez le train. 
Le trajet en train de Täsch à Zermatt dure 15 minutes. Vous trouve-
rez des informations sur les horaires des trains sur:  www.sbb.ch

iglu-dorf.com/zermatt

BOOKING 
+41 41 612 27 28
CH: 0800 880 818 
info@iglu-dorf.com
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Gare de départ du train du Gornergrat
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